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1 PALVELUNTUOTTAIJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Hyvinkdan Veteraanitalosaatio sr Y-tunnus 0819686-1

Kunta Hyvinkaa
Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Hyvinkdan Veteraanitalosaatio

Katuosoite Asemankatu 42 A-D

Postinumero 05900 Postitoimipaikka Hyvinkaa

Sijaintikunta yhteystietoineen Asemankatu 42 A-D 05900 Hyvinkaa

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

81 paikkaa.

Ympaérivuorokautinen palveluasuminen, vhteistollinen asuminen, asukkaille tarkoitetut sosiaalipalvelut ku-

ten tukipalvelut ja kotihoito

Esimies Eeva Pyhdlammi

Puhelin 0207751420 Sahkoposti eeva.pyhalammi@veteraanitalo.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoit-
tavat yksikot)
v 20.11.2025 diaarinumero ESAVIS/2921/2025 (aiemmat 10.8.1998, muutoslupa 28.3.200)7

Palvelu, johon lupa on mydnnetty

v’ Idkkdiden yhteiséllinen asuminen, suunniteltu asiakasmédrd 35

Iékkdiden kotihoito, suunniteltu asiakasmddiré 50

sosiaalihuoltolain mukainen tukipalvelu, suunniteltu asiakasmddré 50
iéikkdiden kotisairaanhoito

iéikkdiden ympdrivuorokautinen palveluasuminen, suunniteltu asiakasmdérd 35

AN NI

<

Lisdksi 16.12.1993 on annettu lupa yksityisten terveydenhuollon palvelujen antamiseen

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat / Ostopalvelujen tuottajat

v’ Hyvinkddn Veteraanitalosddtié kdyttdd alihankkijoita tarvittaessa seuraavissa tapauksissa.
o Kiinteistéhoidon pdivystyspalveluita ilta-, viikonloppu-, y6- ja loma-aikoina hoitaa Kiinteisto-
huolto Viljava Oy (y-tunnus 3105634-9, osoite: Niinisténkatu 3, 05800 Hyvinkdd), puhelin:
040 564 5033).
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o Sijaishoitajia, jos muulla tavoin ei sijaista saada vilttémdttémdssd tilanteessa (nditd ei ole
kdytetty vuosiin, mutta pidetddn suhde olemassa poikkeustilanteen varalta)
=  Hoiwa Oy (y-tunnus 3122829-4, p. 050 378 9805, Bertel Jungin aukio 5, 05600 Es-

poo)

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

v laatua seurataan jatkuvasti omien tyéntekijéiden havaintojen, sekd asiakkaiden ja omaisten anta-
man palautteen perusteella. Palautteisiin reagoidaan herkdsti.

v Asiakasturvallisuutta parantaa myés merkittdvdésti, ettd missédn vuorossa ei tyéskennelld yksin,
vaan paikalla on aina joku, joilta voi kysyéd apua.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

[ ]kylla X Ei

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten
erityishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Mika on yksikén/palvelun toiminta-ajatus?

v’ Sddtién tarkoituksena on edistdd sotiemme veteraanien, elékeldisten ja vammaisten kuntoutus- ja
virkistystoimintaa ja asumista Hyvinkdéllé seké kehittdd muutoinkin vanhusten- ja vammaistenhuol-
toa. Sddtién on paikallinen, voittoa tavoittelematon ja yleishyédyllinen.

v’ Toiminnan tavoitteena on asiakkaiden ja asukkaiden hyvén eldménlaadun, toimintakyvyn ja itsendi-
sen selviytymisen ylldpitéminen ja edistéminen.

v’ Sdétién tarjoaa ympdrivuorokautista palveluasumista ja yhteiséllistd asumista, sekéd tukipalveluita ja
kotihoitoa Veteraanitalon asiakkaille. Veteraanitalossa on seké Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
sijoittamia asiakkaita, ettd itse maksavia asiakkaita. Veteraanitalolla on myds kaksioita, joissa paris-
kunnat voivat asua yhdessd.

v' Asumispalvelu ei sovellu muistisairaille, joilla on vaikeaa karkailutaipumusta (ei ole ns. suljettu yk-
sikké) tai vaikeita kdytésoireita. Jokaisella asiakkaalla on oma asunto, jolloin mydskéédn ryhmdmuo-
toinen asuminen ei onnistu.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja keinoihin saa-
vuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikosséd/palve-
lussa. Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa ohjaten omaval-
vonnan toimeenpanoa.
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Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

v Hyvinkddn Veteraanitalosddtién arvot ovat vastuullisuus, kunnioitus ja ammattitaito.
e Kunnioitamme asiakkaitamme, heiddn yksiléllisyyttéédn ja tapojaan. Tyéntekijéiné arvostamme
toistemme tyotd ja tuemme toisiamme.
e Olemme halukkaita kouluttautumaan ja kehittémdién itsedmme ja tyoyhteis6dmme. Keskeisend
osana ammattitaitoa on kyky kohdata ihminen ja kdyttdd tyéssd huumoria.
e Olemme rehellisié ja vastuullisia tyéssdmme. Huolehdimme asiakkaista kokonaisvaltaisesti yh-
teistyéssd muiden toimijoiden kanssa. Edistimme sujuvaa tiedonkulkua.

v’ Kaiken toiminnan taustalla on asiakkaiden tarpeista Iéhtevd yksikéllinen palvelu. Pyrimme aina hy-
vddn asiakaspalveluun.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja oma-
valvonnan toimeenpanon ldhtokohta. liman epdkohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusris-
keja voi ennalta ehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkiléstomitoituksesta tai toimintakulttuurista, jossa
avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua fyysisesta (kynnykset, vaikeakayttoiset
laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittami-
nen. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhtei-
s6ssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat
tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovai-
heet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallin-
taan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoi-
miseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteut-
taminen. Esimiehen vastuulla on henkiléston riittava perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilas-
turvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan tyénjako

Johdon ja esimiesten tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita,
etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen
on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esimiehilla on pddvastuu myonteisen asenneympadristén luomisessa
epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko
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henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen
kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia
virheista sekda muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdol-
lista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkil6kunta mukaan omaval-
vonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskienhallinnan prosessi on kdytdnndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luetteloa riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

- asiakasta rajoittavien menetelmien kdyttéohje

- elintarvikehuoneiston omavalvontasuunnitelma
- evakuointisuunnitelma

- hygieniaohje

- Hyvinkddén Veteraanitalosddtién sGdnnét

- jédtehuoltosuunnitelma

- lddkehoitosuunnitelma

- muuttajan opas

- ohje ambulanssin tilaamisesta

- ohje asukkaan raha-asioiden hoidosta

- ohje epdasiallisen kdytéksen poistamiseksi

- ohje kaatumisten ja putoamisten ehkdisemiseksi
- ohje raskaana oleville, tyé ja raskaus, lisGdntymisterveys
- ohjesddnnét altaan kéyttdijille

- omahoitajan tehtdvdit

- pelastussuunnitelma

- pistotapaturmaohje

- poistumisturvallisuusselvitys

- pdihdeohjelma

- saattohoito-opas

- salassapito- ja kdyttdjésitoumus

- siivousohjelma

- suunnitelma henkil6stén saannin turvaamisesta
- suunnitelma kaltoinkohtelua kohdattaessa

- suunnitelma muistisairaan asiakkaan turvallisuudesta
- suunnitelma omaisten tiedottamisesta

- suunnitelma ravitsemuksellisuuden huolehtimisesta ongelmatilanteissa
- sdhkohdiridihin varautumissuunnitelma

- tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma

- terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

- tietosuojaohje

- toiminta- ja taloussédnto

- toimintaohje hammashoidosta
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- toimintaohje helleaikoina, kuumuuden torjunta

- toimintaohje kiireettémdstd hoidosta

- toimintaohje kuolemantapauksen sattuessa

- toimintaohje linjavika tilanteissa

- toimintaohje sammutusjdrjestelmdn vikatilanteissa
- toimintaohje uhka- ja vaaratilanteissa

- toimintaohje dkillisesti sairastuneen asukkaan hoitamisesta
- tybsuojelun toimintaohjelma

- uima-allasosaston turvallisuusasiakirja

- vaaratilanne ja ldheltd piti ilmoituslomake

- varhaisen tuen toimintamalli

Riskien tunnistaminen
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tunnistetaan.

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaali-
huoltolain 48 §:n ja lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta §29 mukainen ilmoitusvelvollisuus?

v Tiimipalavereissa kdydddn lévitse henkilskunnan tuomia ja havaitsemia asioita, niin kehittdmiskoh-
tia, riskejd, vaaratilanteita, epédkohtia jne. Mm. kaikki saattohoidot kéyddiéin erikseen ldvitse tiimi-
palaverissa. Akuuteissa tilanteissa ollaan aina heti yhteydessd suoraan ldhiesimieheen tai toimin-
nanjohtajaan. Kiinteistéén liittyvissd asioissa voi olla suoraan yhteydessé kiinteisténhoitajaan tai
laitoshuoltajiin ja ateriapalveluun liittyvissé keittiéon. Henkilékunta viestii epdkohdista myds Hilkka
asiakastietojdrjestelmdn kautta ldhiesimiehille. Kaatumiset ja lddkepoikkeamat, sekd uhka- ja vaa-
ratilanteet kirjataan omille lomakkeille ja kéydddn tiimeissd ldvitse ja mietitddn miten tilanteisiin
voidaan puuttua ennakoivasti ja vdlttdd jatkossa. llmoituksen tehneeseen henkiléén ei kohdisteta
kielteisié vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena (valvontalaki § 30).

v’ henkilékunta on tehnyt riskienarviointia ja keskustellut esiin tulleiden riskien todennékéisyydestd ja
vaaran asteesta. Tdssd listauksessa esiin nousivat kaatumiset, ldékehoitoon liittyvdt riskit, infektiot,
hoitokielteisyys, aggressiivisuus (asukas, omainen, ulkopuolinen) tupakointi - tulipalo, tukehtumi-
nen, vialliset séhkélaitteet, alkoholi, Iimpétila, kemikaalit ja myrkytysriskit. Myéds asiakkaan karkaa-
minen on mahdollinen riski, sillé yksikké ei ole ns. suljettu vaan ovet ovat avoinna ja talossa on
useita ovia. Listauksen jilkeen henkilékunta listasi keinoja ehkdistd / lieventdd riskejd.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

v Sekd asiakkaat, ettd omaiset antavat palautetta, joko suoraan hoitajille, sairaanhoitdjille, toimin-
nanjohtajalle tai muulle Veteraanitalon henkil6kunnalle. Palautetta annetaan suoraan kasvokkain,
s@hkdpostitse, puhelimitse ja kirjeitse. Asiakaskokouksissa ja omaistenilloissa pyydetddn ja kannus-
tetaan antamaan palautetta. Veteraanitalossa kerditddn suullista palautetta omalle lomakkeelle.
Palautetta saadaan myds muilta toimijoilta, kuten esim. ldékdreiltd, kotisairaalan henkilékunnalta,
yhteistybapteekilta, opiskelijoilta ja keikkalaisilta.

v’ Lisdksi kdytéssd on asiakastyytyvdisyyskyselyt asiakkaille ja omaisille
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Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja rapor-
tointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on johdolla, mutta tydnteki-
joiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kdyttéon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista
keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa.

Miten yksikossa kasitelladn haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

v Jokaisella tyéntekijdlld on velvollisuus tiedottaa havaitsemistaan epédkohdista, haittatapahtumista ja
ldheltd piti tilanteista. Niihin puututaan tilanteen vaatimalla tavalla. Tarvittaessa ja mahdollisuuksien
mukaan toimintaa muutetaan hyvinkin nopeasti. Tiimipalavereissa keskustellaan tilanteista ja mieti-
tddn yhdessd, miten esim. Idheltd- piti tilanteen olisi voinut vdélttdd.

v Asiakkaalta, omaiselta tai vaikka yhteistyd- tai sopimuskumppanilta tullut palaute kdydddn heti lé-
vitse.

v Pddtetyistd muutoksista keskustellaan tiimipalaverissa, josta kirjoitetaan muistiot. Koko henkiléstén
yhteisissé yhteistoimintapalavereissa tehdddn ja tiedotetaan muutoksista (kirjataan myés muistio).
Lisdksi henkil6stépalaverissa tydsuojelulla on oma puheenvuoro, jossa nostetaan ajankohtaisia asi-
oita esiin mm. riskejd. Tarvittaessa henkilékuntaa informoidaan sdhképostitse tai tekstiviestilld, sekd
hoidon henkilékuntaa Hilkkaviestein. Ja / tai paikalla oleva henkilkunta kutsutaan pikaisesti koolle
ja kdydddn asia suullisesti ldvitse.

v Asiakkaan kohtaamasta haittatapahtumasta tiedotetaan asiakasta ja riippuen asiakkaasta ja miten
hdnen kohdallaan asioita on sovittu, niin my6s hdnen omaistaan. Eli esim. jos asiakas on saanut védé-
rdt lddkkeet asiakasta itseddn informoidaan tdstd, tai jos asiakas on kaatunut, niin Idhtékohtaisesti
aina siitd ilmoittaan omaiselle (kaikilla ei ole omaisia tai he ovat rajanneet millaisista asioista heille
tulee ilmoittaa). Haittatapahtumasta ilmoittaa vuorossa oleva hoitaja joka on virheen havainnut,
mutta tarvittaessa liséksi asiaa selvittdmdssd voi olla sairaanhoitaja, vastaava sairaanhoitaja tai toi-
minnanjohtaja.

v’ Laatupoikkeamia kirjataan ylés monin tavoin (erillinen listaus lddkepoikkeamista, kaatumisista,
uhka- ja vaaratilanteista). Veteraanitalolla kerdtddn myds jatkuvaa suullista palautetta omalle lo-
makkeelle, johon kirjataan myés ns. yleiset poikkeamat, joita ei kirjata mitenkéddn muuten (kuten
ldékepoikkeamia). Poikkeamat selvitetddn sitd mukaa kun palautetta saadaan. Hoitoon / keittiéén /
kiinteistoén kohdistuva palaute kdsitellddn joko koko talon kesken tai tiimikohtaisesti tai tyéntekijd-
kohtaisesti, riippuen tilanteesta. Vakavammista asioista, asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epdkohdat, vahingot, vaaratilanteet ja muut tilanteet, joita ei ole kyetty korjaamaan
omavalvonnallisin keinoin, tiedotetaan heti tilaajalle ja valvovalle viranomaiselle. Reklamaatiot toi-
mitetaan Keusotelle 3 kk vdlein.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epdkohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle maaritellaan kor-
jaavat toimenpiteet, joilla estetdadn tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun mu-
assa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisem-
miksi.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

v' Uhka- ja vaaratilanteet, sekd ldheltd piti-tilanteet, kirjataan omalle lomakkeelle. Tilanteet kdydddn
ldvitse tiimipalavereissa, sekd tydsuojelutoimikunnassa. Keskustelussa etsitéddn ratkaisuja tilanteiden
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vdlttdmiseksi jatkossa, vahinkojen minimoimiseksi ja korjaamiseksi. Tyosuojelutoimikunta késittelee
em. tavalla myéds tyétapaturmat.

v Laatupoikkeamia kirjataan ylés monin tavoin (erillinen listaus mm. Idédkepoikkeamista, kaatumi-
sista). Veteraanitalolla kerdtddn myés jatkuvaa suullista palautetta omalle lomakkeelle, johon kirja-
taan myés ns. yleiset palautteet (ruoka oli pahaa tms), joita ei kirjata mitenkéén muuten (kuten Iéd-
kepoikkeamia). Poikkeamat selvitetddn sitd mukaan, kun palautetta saadaan tai tietyin séénnéllisin
vdlein. Palautteet kdydddn ldvitse tarpeen mukaan tiimeissd / vastaavien palaverissa. Reklamaa-
tiokooste toimitetaan Keusotelle 3 kk vdlein, lomake toimitetaan, vaikka reklamaatioita ei olisi ollut.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilokun-
nalle ja muille yhteistyotahoille?

v' Muutoksista tiedotetaan tiimeissd, sekd tilanteesta ja asiasta riippuen myés Hilkkaviestein / sdhké-
postilla / kirjallisella ilmoituksella henkilékunnan kahvihuoneessa. Jos akuutista / pikaisesta asiasta
kysymys, niin tiedotus hoidettaan viesteillé puhelimiin.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esimiehen ja henkilokunnan yh-
teistydnd. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla my6s omat vastuuhenkilot.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

v' Omavalvonnan suunnitteluun ovat osallistuneet hoitotiimin hoitajat ja sairaanhoitajat, vastaava
sairaanhoitaja ja toiminnanjohtaja.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

v' toiminnanjohtaja Eeva Pyhdlammi, eeva.pyhalammi@veteraanitalo.fi 0207751420

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia.

Miten yksikdssa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

v' Toiminnanjohtaja vastaa, ettd omavalvontasuunnitelma péivitetddn tarvittaessa (toiminnan tai oh-
jauksen muuttuessa) tai véhintddn vuosittain.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti ndhtavana yksikdssa siten, etta asiakkaat,
omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntda tutustua siihen.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
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v' Omavalvontasuunnitelma on Veteraanitalon pédéaulan ilmoitustaululla, seké nettisivuilla https://ve-
teraanitalo.fi/toiminta/hoito-ja-hoiva/

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, laheisensa tai
laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin l[ahtokohtana on henkilén oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, ylla-
pitdminen ja edistdminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toi-
mintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi
arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskite-
kijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys
tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

v Asiakkaan palvelutarvetta selvitetddn jo tulovaiheessa etukéteen mahdollisimman hyvin. Se tapah-
tuu tilanteesta riippuen yhdessd asiakkaan, omaisten, mahdollisen sairaalan osaston, kotihoidon tai
sas-koordinaattorin kanssa. Tulovaiheessa asiakasta seurataan ns. tarkennetusti (usein palvelun
tarve vdhenee sddtién asiakkaiden kohdalla vdlittémdn tulovaiheen jélkeen). Kdytdssé on RAI-jéir-
jestelmd, MMSE ja MINA testit.

v Asumisen edetessd jatkuva pdivittdinen seuranta, asiakkaan toiveiden ja tarpeiden kuunteleminen
ja sen kirjaaminen ja reagointi on keskeinen osa tarpeen arviointia.

v’ Palveluntarpeen arvioinnissa keskeisessd asemassa on asiakaan omat toiveet ja nékemykset. Mo-
nesti myés omaiset ovat aktiivisesti mukana arvioinnissa ja heitd siihen kannustetaan, jos asiakas
itse sen sallji.

v’ Jos asiakkaan palveluntarve on hyvin suurta ohjataan asiakasta olemaan yhteydessd Keusoten
ikddntyneiden palveluohjaukseen. Tai jos vaikuttaa siltd ettd asiakkaan avun tarve on yhteiséllisen
asumisen sijaan ympdrivuorokautista, niin vastaava sairaanhoitaja on yhteydessé aspa koordinaat-
toriin palveluntarpeen arvioimiseksi.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja ldheisensd otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

v Palvelutarpeen arvioinnissa kannustetaan olemaan mukana asiakkaan lisiiksi myés hdnen omai-
sensa. Neuvottelu voidaan pitéd paikan pdélld tavaten tai sitten hyédyntden esim. videopuhelu-
mahdollisuutta, jotta voidaan mahdollistaa kaikkien asiakkaalle tdrkeiden ihmisten osallistuminen.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittdista hoitoa koskevaan suunnitel-
maan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle
asetetut tavoitteet. Hoito- ja palvelusuunnitelmien paivittamiseen ja suunnitelman toteutumatta jadminen
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on my0s asiakasturvallisuuteen liittyva riski. Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan idkkaan henkilén nakemyk-
set toiveista on kirjattava suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman to-
teutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetdan ja miten sen toteutumista seurataan?

v’ Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan mahdollisimman pian asiakkaan muuton tai palveluntar-
peen alkamisen jdlkeen. Hoito- ja palvelusuunnitelma tehdddn Hilkka asiakastietojéirjestelmddn

v' Hoito- ja palvelusuunnitelmaa laadittaessa hyédynnetdén RAI arviointia (Keusoten asiakkaiden
osalta)

v Hoitoneuvottelussa selvitetddn asiakkaan jo omaisten ndkemyksid, toiveita ja tarpeita, jotka huomi-
oidaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa.

v'  Omabhoitajat vastaavat hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisesta, pdivittdmisestd ja seurannasta.
Mydés muut hoitotiimin jésenet osallistuvat dkillisissé muutostilanteissa hoito- ja palvelusuunnitel-
man pdivittémiseen, mutta pddvastuu on omahoitajilla.

v hoito- ja palvelusuunnitelmaan sovitut kéynnit ja tehtdvdt ohjelmoidaan hoitajien tyéohjeisiin, jotta
ne eivdt jad muistinvaraan

v' Suunnitelma pdivitetddn véhintddn 6kk vilein tai tilanteen muuttuessa olennaisesti.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiakaan ndakemys tulee
kuulluksi?

v Henkilékunta informoi asiakkaita suullisesti ja kirjallisesti riippuen asiasta, myés asukaskokouksissa
tiedotetaan muutoksista ja uusista vaihtoehdoista.

v Asiakas itse osallistuu hoitoneuvotteluun kykyjensd mukaan, myés omaiset tuovat tarvittaessa asi-
akkaan nédkemyksid esiin.

v’ Tidrkeintd on, ettd henkilékunta kuuntelee herkdlld korvalla asiakasta joka pdivé jatkuvasti.

Miten varmistetaan, etta henkil6kunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja toimii sen mukai-
sesti?

v’ hoito- ja palvelusuunnitelmaan sovitut kdynnit ja tehtédvdit ohjelmoidaan hoitajien vuorokohtaisiin
tydohjeisiin, jotta ne eivit jéd muistinvaraan

v' Omahoitajat tiedottavat tiimissd hoitoneuvottelussa esiin tulleista asioista, jotka on hyvd huomi-
oida hoidossa

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen va-
pauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |aheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksi-
tyiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tah-
donvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on
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kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi mahdollisuus
esittaa toiveita myos siitd, kuka hantd avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Miten yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, va-
pautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja omanndkdiseen ela-
maan?

v Asiakkaiden kesken on tasa-arvo, joka tarkoittaa, ettd kaikkia asiakkaita kohdataan ja kohdellaan
samanarvoisesti, riippumatta heiddn toimintakyvystddn tai muista piirteistédn.
v Jokainen asuu omassa asunnossaan, jonka on saanut sisustaa omilla tavaroilla mieleisekseen. Ko-

dissa voi ystévdt ja sukulaiset vierailla ilman vierailuaikoja vapaasti (tartuntataudit voivat tilapéi-
sesti vaikuttaa tilanteeseen). Kotiin kuljetaan avaimilla, joten sinne ei kukaan vahingossa pddse kul-
kemaan. Hoitajat koputtavat oveen ennen sisédnmenoa. Kdynnit perustuvat sopimukseen tai hdly-
tyksiin.

v Jokaisella asiakkaalla on méérdysvalta omiin asioihinsa, heiddn toiveita kuunnellaan herkdllé kor-
valla ja niitd toteutetaan laajasti mahdollisuuksien mukaan.

v' Tavoite on, ettd asiakas kokee hallitsevansa elémddnsé ja péddttdé asioistaan itse, hdnen mielipidet-
tddn kunnioitetaan, vaikka oltaisiin erimieltd.

v' Toiminta on kaikkinensa asiakasléhtéistd. Asiakas pdéttdd itse mité ja millaisia palveluita haluaa,
pddttdd mitd vaatteita haluaa kulloinkin kdyttdd, kuinka myéhddn nukkuu tai milloin menee nukku-
maan, sy6ké ruuan kotona vai ruokasalissa, vai tekeekd ruokaa vaikka osin itse jne.

v’ Hoitotahto pyritddn selvittdméédn mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jotta sen pystyy vield sel-
vdsti ilmaisemaan.

v Hyvinkédn Veteraanitalosddtiollé ei ole kéytéssé niin sanottuja “pakko paketteja”, eli asiakkaat voi-
vat valita juuri ne palvelut, joita hén tarvitsee ja haluaa.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteu-
tetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoi-
keutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus
uhkaa vaarantua. ltsemaéaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paa-
tokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan hoitosuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoit-
tamisen kdytanndista ja valineista.

ltsemaadraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan |aaka-
rin ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamis-
toimenpiteistd tehdaan kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksikdssa on sovittu ja
ohjeistettu?

v’ Asiakkaan itsemddrddmiseen ja rajoittamista koskevien menetelmien kédytésté on ohje, joka perustuu
soveltuvin osin Keusoten ohjeeseen
o Jos asukkaan turvallisuuden vuoksi hénen itsemddrddmisoikeuttaan joudutaan

liikkumisen osalta rajoittamaan, sen tulee olla perusteltua, tasoltaan aina
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alhaisinta mahdollista suojelemisen tarpeeseen suhteutettuna sekd sdénnéllisesti
valvottua.

o Hoitopddtdksen tekee aina hoitovastuussa oleva lddkdri, arvioinnissa kdytetddn
myés hoitotyén asiantuntemusta (esim. omahoitaja)

o Ennen pddtéksentekoa selvitetddn asiakkaan oma kanta asiaan. Myds omaisiin
ollaan yhteydessé asiasta. Jos asiakas ei pysty tosiasiallisesti itse pddttdmddn hoi-
dostaan, tulee hénen laillista edustajaansa, IGhiomaistaan tai muuta Idheistd
kuulla sen selvittémiseksi, millainen hoito parhaiten vastaisi asiakkaan tahtoa.

o Lddkdri arvioi myés sen, milloin rajoittavan turvavilineen kdytté/kemiallinen ra-
joittaminen voidaan lopettaa, tai héin ohjeistaa henkilékuntaa tdssd asiassa.

o Turvavdlineen kdytén/ lddkkeellisen rajoittamisen peruste, kdytté ja kdytén kesto
kirjataan systemaattisesti asiakastietojéirjestelmd Hilkkaan

o Huolehditaan riittévdéstd seurannasta, ettei kukaan pdééise asukasta vahingoitta-
maan tai ettei hén vahingoita itseddn.

o Rajoittamistoimenpiteitd kédyttéon otettaessa asukkaaseen kohdistuvat riskit arvi-
oidaan ja keskustellaan omaisten ja henkilékunnan kesken.

Mita rajoittavia valineita yksikossa kaytetaan?

v’ sdngynlaidat, haaravyé, hygieniahaalari

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epaasiallista kohtelua. Asiak-
kaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhalti-
jalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jar-
jestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdaa huo-
miota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kdytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista kohtelua havai-
taan?

v’ Hyvinkddn Veteraanitalosddtié on sitoutunut hyvdd asiakaspalveluun.

v’ Rekrytoinnissa kiinnitetddn erityistd huomiota vuorovaikutustaitoihin ja koeaika on kéytéssé kaikkia
vakituisia toimia ja suurimmaksi osaksi myds mdédrdaikaisia tyésuhteita téytettdessd.

v’ Jokainen tyéntekija on velvollinen ehkdisemddn ja puuttumaan epdasialliseen kohteluun, huomioi-
maan asiakastyon epdkohdat ja niiden uhat ennakkoon (tydntekijéin sosiaalihuoltolain 48 §:n mu-
kainen ilmoitusvelvollisuus, jos hén tehtdvdssddn huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen
epékohdan uhan).

v Henkilékuntaa kannustetaan tuoman epdkohtia julki. Yleinen avoin keskusteluilmapiiri helpottaa ja
antaa rohkeutta tuoda asioita esiin ja luo tietoisuutta, ettei ikédvienkddn asioiden esiintuominen
johda tyéntekijdn kannalta ikéviin seurauksiin.

v Asiakkaan tai ja omaisen tuoma palaute otetaan aina todesta ja selvitetddén.
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v' Myés muiden kuin henkilékunnan toimesta tapahtuvaan epdasialliseen kédytékseen puututaan mah-
dollisuuksien mukaan.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema epa-
asiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

v Jos herdd epdily tai tulee tieto, ettd asiakasta on kohdeltu epdasiallisesti tai loukkaavasti -> henkil6-
kunta kertoo tilanteista ldhiesimiehille tai toiminnanjohtajalle (Hilkka viestind / suullisesti) -> ns.
vakavista toiminnanjohtaja ilmoittaa Keusoten viranhaltijalle ja valvovalle viranomaiselle. Asia sel-
vitetddn aina. Kaikki henkilékunnasta johtuva epdasiallinen kohtelu johtaa tyénjohdollisiin toimen-
piteisiin (suullinen huomautus, varoitus, irtisanominen).

v' Vaaratilanteet ldpikdydddn tiimien lisiksi myés tyésuojelutoimikunnan kesken.

Asiakkaan osallisuus. Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja ldheistensda huomioon ottaminen on olennainen osa palve-
lun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat
tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeda saada
kayttoon yksikon kehittdmisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toi-
veidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Palautteen keradminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

kirjallista palautetta kerdtddn jatkuvasti palautelaatikon kautta

jatkuvaa suullista palautetta kerdtddn omalle lomakkeelle eri tiimeissd

asiakastyytyvdisyyttd ja omaistyytyvdisyyttd selvitetddn kyselyin

asukaskokouksia on véhintédn kahdesti vuodessa. Ndissd pyydetddn aina palautetta toiminnasta ja
kannustetaan antamaan palautetta vastakin hyvin matalalla kynnykselld.

omaisteniltoja jérjestetddn véhintddn kahdesti vuodessa. Ndissd pyydetddn aina palautetta toimin-
nasta ja kannustetaan antamaan palautetta vastakin hyvin matalalla kynnykselld.

ANANENEN

\

Miten saatua palautetta hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa?

v' Kaikkea kerdttdvdd palautetta hyédynnetédn toiminnan kehittdmisessé. Huomioita, toimintaa ja voi-
mavaroja suunnataan ja kohdistetaan niihin kohtiin, joista on tullut negatiivista palautetta. Toisaalta
pyritddn vahvistamaan kohtia, joita asiakkaat kertovat pitdvénsd térkednd.

v Asiakkaiden toiveita pyritdén noudattamaan arkipdivéissd mahdollisimman paljon.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvdan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjin-
taa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialli-
seen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa.
Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimin-
tayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myods hanen
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laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava
siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja
v’ Sddtién asiakkaiden osalta muistutus osoitetaan Veteraanitalon toiminnanjohtajalle Eeva Pyhd-
lammi Asemankatu 42 A, 05900 Hyvinkdd tai séhkdpostitse: eeva.pyhalammi@veteraanitalo.fi
v Keusoten asiakkaiden osalta muistutus toimitetaan osoitteeseen: Keski-Uudenmaan sote -kuntayh-

tyma, ymparivuorokautisten palvelujen paallikko, PL 46, 05801 Hyvink&a

Keusote vastaa yksityisissa asumispalveluissa asuvien ikdihmisten hoidon laadun valvonnasta.

Vastuutyontekija Keusoten sijoittamille asukkaille:
Asumispalvelukoordinaattori Sanna Hesanto 040 8074634 sanna.hesanto@keusote.fi

v'  Edistaa asiakkaan edun toteutumista asumispalveluissa

v' Ma&arittas asukkaan asumispalvelumaksun

v Valvoo yhdessa asumispalveluiden tarkastajan kanssa asumispalvelun laadun toteutumista
Asumispalveluiden tarkastaja Tea Tuhkalainen 050 497 2827 tea.tuhkalainen@keusote.fi
vastaa asumispalveluyksikdn valvonnasta

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

v’ Sosiaali- ja potilasasiaavastaavan tehtdvénd on:

o Neuvoo Keski-Uudenmaan alueen asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista sekd terveydenhuollon potilasta potilaan asemasta ja oikeuksista annetuissa laissa
liittyvissé asioissa

o Neuvoo ja avustaa asiakasta ja potilasta sekd heiddn laillista edustajaansa, omaista tai
muuta Idheisté muistutuksen tekemisessé.

o Neuvoo, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai ldd-
kevahinkoa koskeva korvausvaatimus, tai muut asiakkaan ja potilaan oikeusturvaan liittyvé
asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

o Kokoaa tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista sekéd seuraa asiakkaiden ja potilai-
den oikeuksien ja aseman kehitystd hyvinvointialueella ja antaa selvitykset vuosittain alue-
hallitukselle ja kunnille.

o Toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdjdnd ja toteuttajana.

Ei tee pddtoksid tai myoénnd etuuksia

o Eiota kantaa potilaan hoitoratkaisuihin tai siihen, onko hoidossa tapahtunut vahinko

O

v’ Sosiaali- ja potilasvastaava Susanna Honkala
p.040 807 4756 (ma 12:30-15, ti ja ke 8:30-12, to 9-15)
susanna.honkala@keusote.fi

v’ Sosiaali- ja potilasvastaava Anne Mikkonen
p. 040 807 4755 (ma 12:30-15, ti ja ke 8:30-12, to 9-15)
anne.mikkonen@keusote.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista
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v Kuluttajaneuvonnan puhelinnumero: 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9—12, to klo 12-15) https://asi-
ointi.kkv.fi/fi

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioi-
daan toiminnan kehittdmisessa?

v' Muistutukset, kantelu- jo muut valvontapddtékset otetaan heti kdsittelyyn. Muistutus kéydédn Idi-
vitse asianomaisen tiimin esimiehen, vastaavien ja tiimin kesken. Muistutukseen vastataan kirjalli-
sesti. Vastaukseen kirjataan muistutuksen johdosta tehdyt toimenpiteet, kuten pddtetyt toimintata-
pamuutokset. Veteraanitalon sddtién asiakkaalta tulleesta muistutuksesta tiedotetaan Keusoten
asumispalvelutarkastajaa ja tarpeen mukaan viedddn myés hallitukselle tiedoksi.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

v' Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapddtékset késitellédn ilman aiheetonta viivettd
6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen liikkumiseen,
ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka
osallisuutta?

v' Veteraanitalon toiminta on toimintakykyd yllépitdvéd, hyvdéd eldmdnlaatua edistdvdd ja itsendisté
selviytymistd tukevaa.

v' Kaikessa hoito- ja hoivatyéssé tuetaan omatoimisuutta yksiléllisten tarpeiden ja halujen mukaan.

v'Jokapdivdinen hoito- ja hoiva suunnitellaan ja toteutetaan siten, ettd samalla ylldpidetdén ja ediste-
tddn asiakkaiden toimintakykyd. Asiakkaiden annetaan tehdd eri asioita itse, siten kuin he pystyviit.
Apua annetaan, mutta puolesta tekemistd vdéltetddn.

v' Talossa on monipuolista virkistystoimintaa, kaikkina viikonpéivind.

v Asiakkaita kannustetaan ja avustetaan osallistumaan yhteiseen ruokailutilanteeseen ja talon virike-
toimintaan

v Asiakkaita kannustetaan ja avustetaan olemaan yhteydessd Iliheisiinsd mm. puheluiden, videopuhe-
luiden ja tapaamisten muodossa

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

v’ Veteraanitalolla on monipuolista yhteistd viriketoimintaa (pelejd, muistelua, laulua, kisoja, leivon-
taa, askartelua jne.). Toimintaa jdrjestetddn joka péivd

v’ yhteisten tuokioiden lisdksi hoitajat kéiyvdit kahden keskeisiéi keskusteluja, selaavat valokuvia ja pi-
tdvdt muisteluhetkid, ulkoilevat, tekevdt kévelyharjoituksia yms. yhdessé asiakkaiden kanssa

v’ Talon jérjestdmén toiminnan liséksi jokainen asiakas voi ja harrastaa haluamiaan asioita kuten en-
nenkin

v’ Veteraanitalolla on kuntosali ja ulkoliikuntapaikka, jota asiakkaat kdyttdvit sekd itsendisesti, ettd
hoitajan avustamana
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Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutu-
mista seurataan?

v' Hoito- ja palvelusuunnitelmassa otetaan arvioinneissa kantaa toimintakykyyn, hyvinvointiin ja
kuntouttavan toiminnan toteutumiseen

v’ Pdivittdisessd kirjaamisessa kirjataan ylés huomioita toimintakyvystd, kuntouttavasta toimin-
nasta ja asiakkaan hyvinvoinnista

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asiakkaille tarked osa monia sosiaali-
huollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestétason ja eri ikaryh-
mille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisdksi erityisruokavaliot (diabetes, autoim-
muunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki osapuolet voivat tun-
tea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvaa ruokavaliota ovat osa monikult-
tuurista palvelua, mika tulee palvelussa ottaa huomioon.

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

v' Veteraanitalon valmistuskeittié valmistaa monipuolista kotiruokaa kaikkina viikonpdivind Iépi vuo-
den.

v Asiakkaat voivat tilata osan tai kaikki ruuat keittiéltd, liséksi on mahdollisuus ostaa myés ruokatar-
vikkeita kotiin. Osa asiakkaista syé / valmistaa ruokansa osin tai tdysin itsendisesti ja itse valitse-
maansa aikaan. Asiakkaiden toiveita kuunnellaan ja toteutetaan (suosikkiruokapdivd), erityisesti
saattohoitotilanteissa pyritddn noudattamaan asiakkaiden ruokaankin liittyvié erikoistoiveita.

v Ruokailuajat ovat seuraavat: aamupala 8-9:30, lounas 11:15-12:30, vélipala 13—14:30, pdivdllinen

16-17, iltapala(t) 19-22, yépala tarpeen mukaan milloin tahansa. Ruokaa ja juotavaa on saatavilla
milloin tahansa asiakkaan niin tarvitessa tai halutessa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

v’ Erityisruokavaliot kirjataan jokaisen asiakkaan omaan ruokakorttiin, jonka mukaan ruoka jaetaan.

v’ Erityisruokavalioiden lisiiksi asiakkaiden toiveita kuunnellaan ja toteutetaan (suosikkiruokapdivé),
erityisesti saattohoitotilanteissa pyritddn noudattamaan asiakkaiden ruokaankin liittyvié erikoistoi-
veita.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

v' Hoitajat seuraavat asiakkaiden ravitsemustilaa seuraamalla yleisvointia, ruokailua, ruokahalua,
ruoka-annosten syotyd mddrdd osana pdivittdistd tyotd ja seuraavat sddnnéllisesti painon kehitystd
ja tekemdllé vuosittain MINA arvioinnin. Tarvittaessa kédytéssd mm. nestelista.

Hygieniakdytannot

Yksikdn hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seka
asiakkaiden yksildlliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat
asiakkaiden henkilékohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisdksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauk-
sien levidmisen estaminen.
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Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden levidmisen torju-
misessa. Hygieniakdytdannoista suositellaan laadittavaksi yksikon oma ohje normaaliajan tilanteeseen ja li-
saksi poikkeusajan tilanteisiin.

Miten yksikOssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat
hygieniakdytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukai-

sesti?

v

v

Miten
v

SNRNEN

Veteraanitalolle on laadittu oma hygieniaohje, poikkeusaikoina noudatetaan erillisté tilanteen vaati-
maa ohjeistusta (kuten koronan vaatimat erityistoimet mm. jatkuva maskien kdytto).

Yleistd hygieniatasoa seurataan jatkuvasti ja mahdollisiin ongelmakohtiin puututaan tarpeen mu-
kaan. Veteraanitalo kerdé jatkuvaa suullista palautetta omalle lomakkeelleen. Hoito —ja palvelusuun-
nitelman toteutumista arvioidaan véhintdén puoli vuosittain.

Tarpeen mukaan hygieniaan liittyvid asioita kdydddn Idvitse palavereissa

Keusoten asiakkaiden asuntojen siivouksesta vastaa Veteraanitalo. Keusoten asiakkaiden asunnot
siivotaan viikoittain, sekd suursiivotaan vuosittain erillisten ohjeiden mukaisesti.

Sddtién asiakkaiden asuntojen siivouksen hoitavat valintansa mukaan joko asiakkaat itse, ldheiset
tai asiakkaan valitsema siivooja. Yleensd siivouksetsa vastaa Veteraanitalon laitoshuoltajat.
Keittiétydskentelyn hygieniataso on mddiritelty ruokahuollon omavalvontasuunnitelmassa.

Yksikén hygieniayhdyshenkiléksi on nimetty sairaanhoitaja Suvi Ekholm

infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Yleisten tilojen siivous hoidetaan Veteraanitalon omana toimintana, omien vakituisten tyéntekijéiden
toimesta. Tilojen siivouksesta on erillinen siivoussuunnitelma.

Yleisiin tiloihin on asennettu kdsidesinfektiolaitteet kaikkien kdytettdvdksi.

Henkil6kunta kdyttdd tarvittavia suojavarusteita (hanskat, maski, esiliina jne)

Asuinkerroksissa on suojahanskoja saatavilla kaikissa kerroksissa, samoin kuin asukastiloissa, joissa
tehdddn hoito- ja hoivatehtdvid.

Tyéskentelyjdrjestys etenee puhtaasta likaiseen.

Epidemia-aikana kdsihygieniaa tehostetaan ja teroitetaan. MRSA ja ESBL asiakkaiden hoidossa omat
ohjeistuksensa.

Jokaisella asiakkaalla on omat huoneet ja wc-tilat, jolloin epidemiatilanteissa asiakas on tarvittaessa
mahdollista “eristéd” ja hillité epidemian leviémistd. Epidemioista ja vaikeista tartuntataudeista il-
moitetaan omalle Iddkdrille

Henkilékunta ei tyéskentele sairaana

asiakastyétd tekeviltd edellytetddn tartuntatautilain 48 §:n edellyttémdid rokotesuojaa

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

v
v

v

v

Miten

Veteraanitalon yleisten tilojen puhtaudesta ja siisteydesté vastaavat sddtion omat laitoshuoltajat.
Asiakkaiden asuntojen siivouksesta vastaavat joko Veteraanitalon laitoshuoltajat, asukkaat itse,
heiddn omaisensa, tai heidén niin halutessaan ulkopuolinen yrittdjd.

Asiakkaiden pyykkihuollon hoitavat joko Veteraanitalon laitoshuoltajat talon pesulassa, asukkaat
itsendisesti ja /tai osittain asiakkaiden ldheisten kanssa / toimesta

Talossa on erillinen siivoussuunnitelma ja pyykkihuollosta erilliset ohjeet.

henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen

ohjeiden ja standardien mukaisesti?
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v Puhtaanapidosta ja pyykkihuollosta vastaa erillinen tehtévddn koulutettu henkilékunta eli laitoshoi-
tajat. Uudet tydntekijéit perehdytetdicin tehtdviin

v' Muulle talon henkilékunnalle on ohjeistettu mm. eritelian siivous ja tarvittavat siivousaineet ovat
valmiiksi laimennettuina ja I6ydettéivissd

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet asiakkai-
den suun terveydenhoidon seka kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksi-
koélla on oltava ohje myos akillisen kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

v' Veteraanitalolle on laadittu ohjeet mm. seuraaviin tilanteisiin: kiireetén sairaanhoito, kiireellinen
sairaanhoito ja dkillinen kuolemantapaus. Kaikki ohjeet on kéyty Iévitse hoidon tiimeissd. Ohjeet
ovat hoidon perehdytyskansiossa kaikkien saatavilla. Ohjeita kéydddn Idvitse uudelleen tarpeen mu-
kaan ja muistutellaan mieliin mitd ohjeissa sanottiin.

v Asiakkaita ohjataan ja tarvittaessa autetaan vuosittaisiin hammastarkastuksiin. Hilkan tiedoissa
mainitaan hammashoidon viimeisin tarkastusaika. Lisédksi Hilkkaan kirjataan, jos asiakas kieltéytyy
hammashoidosta.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

v’ Asiakkaiden hyvinvoinnista vastaa moniammatillinen tiimi. Jokapdivdinen hoito- ja hoiva suunnitel-
laan ja toteutetaan siten, etté asiakkaiden annetaan tehdd itse asioita niin paljon kuin he pystyvit.
Apua annetaan, mutta puolesta tekemistd vdltetddn. Veteraanitalossa jdrjestetéén monipuolista
virkistystoimintaa.

v’ Hoitotiimi ohjaa terveyttd edistévien valintojen tekemiseen, sekd tarvittaessa ja mahdollisuuksien
mukaan auttaa niissé.

v’ Terveyttd seurataan kaikkien kontaktien yhteydessd, asiakkaat ohjataan lddkérintarkastuksiin, Iéé-
kitys tarkistetaan yhdessd Iddkdrin kanssa vdhintdén vuosittain, toteutetaan sovitut mittaukset ja
testit (paino, verensokeri, verenpaine, MNA jne.). Ongelmatilanteita pyritddn ennaltaehkdisemddn
ja tilainteisiin reagoidaan mahdollisimman pian, ettd ongelmat eiviit pitkittyisi.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

v' Vastaava sairaanhoitaja Marketta Korhonen, seké sairaanhoitajat Suvi Ekholm ja Miia Silander

Ladkehoito

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota padivitetaan saannollisesti.
Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvallinen lddkehoito - oppaassa linjataan
muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako sekd vahimmaisvaati-
mukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista tai epasel-
vistd menettelytavoista lddkehoidon ja lddkehuoltoon toteuttamisessa.
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Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

v' Veteraanitalon lddkehoitosuunnitelma on tehty Turvallinen Idédkehoito oppaan pohjalta.

v Suunnitelman hyvdksyy allekirjoituksellaan ldékdri

v Lddkehoitosuunnitelmassa kuvataan turvallisen ldékehoidon toteuttaminen Hyvinkdén Veteraanita-
losddtibssd. Lddkehoitosuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti.

v Pdivitys tehdddn, kun tapahtuu oleellisia muutoksia, kuitenkin vihintdén vuosittain. Pdivityksestd
vastaa vastaava sairaanhoitaja Marketta Korhonen.

Kuka vastaa ladkehoidosta?

Vastaava sairaanhoitaja Marketta Korhonen vastaa Veteraanitalon lddkehoidosta.

v

v Lddkkeistd, lddkkeenjaosta ja Iddkekaapista vastaavat sairaanhoitajat Miia Silander ja Suvi Ekholm.

v’ Lisdksi lédkehoitoon osallistuvat kaikki Idédkeluvalliset hoitajat ja he vastaavat aina osaltaan Iéédke-
hoidosta vuoronsa aikana tehtdvdnsd ja lupien mukaisesti.

Ladkehoidon riskit ja niiden hallinta?

Ladkehoidon riskeja vahentaa yleisesti ammattitaitoinen, koulutettu ja sitoutunut henkilokunta, seka
henkilokunnan vahainen vaihtuvuus. Monipuolisen tyokokemuksen ja vahvan ammattitaidon omaavat
sairaanhoitajat ovat keskeinen tukiranka koko ladkehoidon kokonaisuudelle, ihan perehdytyksesta al-
kaen.

v’ laskkeiden jakotilanteet
o ladkehoitotila on erillinen tila, 1aakkeita ei jaeta ybaikaan, hoitajat jakavat ladkkeitd oman
talonsa asukkaille, dosettien ja anja-pussien kaksoistarkastaminen
v’ laskkeiden antotilanteet
o hoitajien vaihtuvuus on vahaista ja sijaiset hyvin pitkélle samoja, jolloin henkildokunta tun-
tee asiakkaat, tyypillisesti lddkkeet annetaan asunnossa (eli paikalla on vain juuri kyseinen
asiakas),
v' ohjeiden ja ldakelistan kirjaamiseen liittyvat riskit
o insuliiniohjeen paivittaa aina sairaanhoitajat, ladkelistalle muutokset tekee sairaanhoitajat,
uuden asiakkaan tullessa toinen sairaanhoitaja kirjaa lddkelistan ja toinen sairaanhoitaja
tarkistaa
v laskkeet, joiden kayttéon liittyy erityisia riskeja
o hyva perehdytys ja tiivis seuranta, seka asiakkaiden tuntemus

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden siirtymat pal-
velusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiak-
kaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?
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Lddkdriyhteistyé sddtién asiakkaiden kohdalla hoidetaan ottamalla yhteyttd samaan terveyskeskuk-
sen puhelinnumeroon kuin kaikki Keusoten alueella asuvat. Péivystyksellisissd asioissa yhteytté ote-
taan pdivystysapuun 116117

Keusoten ostopalveluasiakkaiden kohdalla Iéékdripalveluluista vastaa Mehildinen. omaldékdri Kelly
Sander kdy ldhikierroilla 1 krt kuukaudessa ja liséiksi asioita hoidetaan viikoittaisin puhelinkierroin.
Pdivystyksellisissé asioissa voi aina ottaa yhteyttd Mehildisen geriatrisen puhelinpéivystys nume-
roon 010 414 1781 ja virka-aikana vastuulddkdriin.

Hoitajat auttavat asiakkaita tarpeen mukaan asioimaan eri sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun-
antajien kanssa. Kuten ovat tarpeen mukaan yhteydessé apuvdlinepalveluun, tai suun terveyden-
huoltoon tai kdynnistetddn edunvalvojan hakemisprosessi tai autetaan anomaan maksunalennusta
Keusoten viranhaltijalta Keusoten maksusta.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadanndsta tulevia
velvoitteita. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimi-
lain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilsta.

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyota tehdaan
muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

v

Turvallisuutta asiakkaille luodaan monilla keinoilla, mm. olennaista on, ettd ympdrivuorokauden
talossa on ldsnd koulutettu ihminen, jolta saa avun. Turvallisuudentunnetta asiakkaille tuo omat
tutut tavarat omassa asunnossa

Lddketurvallisuutta helpottavat apteekin annosjakelu, seké ammattitaitoiset hoitajat. Kaikki vaki-
tuiset hoitajat ovat koulutettuja. Jokaisessa vuorossa on nimetty ldédkehoidosta vastaava hoitaja.
Omalddkdri tarkistaa kokonaislddkityksen véhintédn vuosittain.

Laiteturvallisuuteen on kiinnitetty huomiota uusimalla laitteistoa tarpeen mukaan, rikkindisid lait-
teita ei kdytetd. Apuvdlineet huolletaan sdénnéllisesti. Asukkaita ja omaisia ohjataan laiteturvalli-
seen toimintaan.

Hoitoturvallisuutta parantaa se, ettd kaikki vakituiset hoitajat ovat koulutettuja ja kokeneita ja hen-
kilékunta tuntee asiakkaat. Henkil6stén vaihtuvuus on véhdistd.

Asiakkaiden kodin turvallisuutta arvioidaan jatkuvasti hoitajien toimesta. Asiakkaita opastetaan
turvallisuusasioissa, myds omaisia tiedotetaan ja opastetaan turvallisuusnéikékohdista mm. omais-
tenilloissa, kun poistamaan mattoja tai vihentdmddn kalustusta, jotta liikkkuminen olisi turvallisem-
paa. Yleisten tilojen turvallisuutta parantamaan on rappukdytdviin asennettu turvaportteja.

Asiakkailla on turvarannekkeet, joiden kautta he saavat yhteyden hoitajaan ja muistisairailla henki-
16illd, joilla on taipumusta pyrkid poistumaan rakennuksesta, on mattohdlyttimid ja deme-rannek-
keet, jotka hdlyttédvdt asiakkaan poistuessa ulko-ovesta. Talon ulko-ovilla ovihdlytykset, jotka hdlyt-
tdvdt yolld. Ovihdlyttimid voidaan tarpeen mukaan asentaa myés asuntojen oviin ja ne voidaan
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ajastaa toimimaan esim. vain yéaikaan tai kokoaikaisesti. Ovisummerit on ajastettu siten, etteivdt
ne hdélytéd ybéaikana. Henkilékunnalla on toimintaohjeet hétédtapausten varalta. Talossa on myés tek-
nisid turvallisuusapuviilineitd mm. kameravalvonta ulko-ovilla, automaattinen paloilmoitinjdrjes-
telmd, sekd vesisumusammutusjdrjestelmd.

v Paloturvallisuuskoulutusta jédrjestetédn sddnnéllisesti, talossa on nimetty ensiapuvastaava. Palotar-
kastaja suorittaa tarkastukset sdénnéllisesti heidén arvioimansa aikataulun mukaisesti.

v' Veteraanitalossa tydskentelee vakituisessa toimessa sosiaalialan opistotutkinnon suorittanut hen-
kilé, joka vastaa yhteistybsté maistraatin suuntaan. Tarvittaessa kuka tahansa hoitohenkil6kun-
nasta kdynnistdd edunvalvontahakemuksen.

v Lddkepoikkeamat, kaatumiset ja Iéheltd-piti tilanteet kirjataan ja niitd seurataan. Seurannan ja ta-
pahtumakuvauksien kautta etsitddn syitd em. tapahtumille ja selvitetddn voisiko niitd estdd jat-
kossa.

v’ Veteraanitalolla on erillinen toimintaohje kaltoinkohtelun tunnistamiseen ja niissd tilanteissa toimi-
miseen

Henkil6sto
Hoito- ja hoivahenkil6ston maard, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, kuten esimerkiksi sosi-
aalihuollon ammattihenkildista annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, ote-
taan huomioon myds luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkil6stomaara riippuu
asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huo-
mioidaan erityisesti henkildston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitdaa kdyda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoivahenkildstoa, henkilos-
ton rakenne (eli koulutus ja tyotehtdvat) seka minkilaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahen-
kiloston kayttoon. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myos tieto siitd, miten henkiléstovoimavarojen riittavyys
varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

v' Veteraanitalossa on hoitohenkilékuntaa ympdérivuorokauden asiakkaiden tarpeen mukaisesti.
o Keusoten (ja muiden mahdollisten hyvinvointialueiden) asiakkaiden mitoitus palveluasumi-
sessa 0,4 hoitajaa ja ympdrivuorokautisessa asumisessa 0,65 hoitajaa
o Sddtioén asiakkaille hoitajien palvelua myydddn tarpeen mukaan, joka yksittdisiné hdlytys-
kéynteind ja sédnndllisesti tuntipaketeissa. Mitoitus huomioidaan ostettavien tuntien mu-
kaan.

v’ Vakituista henkilékuntaa on télla hetkelld:

o 3sairaanhoitajaa, 1 sosiaaliohjaaja, 24 ldhihoitajaa (tai vastaavaa), sekd 3 hoiva-avusta-
jaa. Liséiksi toiminnanjohtaja on koulutukseltaan terveydenhoitaja, sairaanhoitaja. Héntd ei
lasketa mitoitukseen, mutta tarvittaessa mydés hdnen osaaminen on asiakkaiden kéytdssd.

v’ Henkilékunnan poissaolojen ajaksi palkataan sijaiset tarpeen mukaan ja samoin tarpeen mukaan
otetaan ns. lisétyévoimaksi erityistilanteissa kuten saattohoitotilanteessa. Hoitohenkil6stémddrd
muuttuu mitoitusvaateen muuttuessa.
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v’ Henkilékunta on jaettu télld hetkellé eri tyévuoroihin seuraavasti (tilanne muuttuu mitoitustarpeen
mukaan):

o Aamuissa 10-12, illoissa 6 ja y6ssé 2 tyontekijdd, arkisin ja viikonloppuisin on pddtontdisesti
sama miehitys (vuoroissa henkilémddird voi hieman vaihdella, joko mitoituksen kasvaessa
tai laskiessa). Pddsddntdisesti sairaanhoitajat tyéskentelevdt arkisin aamuvuoroissa.

v Kaikki vakituiset hoitajat ovat koulutettuja ja merkittdvdllé osalla heistd on véhintddn viiden vuo-
den kokemus vanhustydstd.

v' Hoito- ja hoivatyétd tukemassa on lisiksi muita ammattilaisia neuvonta-, keittié-, vaatehuolto- ja
siivoustehtdvissd.

Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?

v’ Ldhtékohtaisesti kaikkiin hoitajien poissaoloihin palkataan sijainen (poikkeuksena tilanne, jossa asi-
akkaita sairaalassa tai muutoin, jolloin mitoituksessa on “varaa” olla palkkaamatta sijaista).

Miten henkildstovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

v Henkiléstévoimavarojen riittévyyden varmistamisessa léhdetddn siitd, ettd Veteraanitalon vakitui-
sesta henkil6kunnasta pidetddn kiinni noudattamalla hyvdd henkilGstépolitikkaan, kuten mahdollis-
tamalla tyénjoustoja

v' Veteraanitalolla on kéytéssd listaus sijaisista, jotka ovat kdytettdvissé. Lisdiksi kdytéssd on sijaiset.fi
palvelu, jonka kautta séhkéisesti voidaan ilmoittaa avoinna olevat keikkavuorot (nopeasti ja hel-
posti tavoitetaan suurikin joukko sijaisia). Veteraanitalo on neuvotellut sopimuksen myés sijais-
rekrytointifirman kanssa (kuten Hoiwa ja Medipower), jonka kautta tarvittaessa tyévoimaa voitai-
siin ostaa (ei ole kéytetty).

v’ Iso osa sijaisista saadaan Idhihoitaja opiskelijoiden harjoittelujaksojen kautta. Myés Veteraanitalon
entiset eldikkeelle jddneet hoitajat ovat erittdin merkittdvd voimavara.

v’ Tarvittaessa liséhenkilékuntaa palkataan esimerkiksi seuraavaan pdivéddn ns. ylimddrdiseksi, jos ko.
pdivdlle ei lyhytaikaista sijaista ole saatu (silloin tiettyjd tehtdvid voidaan siirtdd seuraavaan pdi-
vddn). Toisinaan varaudutaan ennalta pdiviin, joihin on jo etukdteen tiedetddn olevan vaikeaa
hankkia nopeasti lyhytaikaista sijaisia (kuten jouluaatto) eli suunnitellaan valmiiksi hieman ”yliméd-
rdistd” henkilékuntaa.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/ldhiesimiesten tehtdvien organisointi siten, etta lahiesimiestyohon
riittavasti aikaa?

v Léhiesimiesten kanssa kéydddn séddnnéllisié keskusteluja, jossa tilannetta voidaan arvioida ja tarvit-
taessa tilanteeseen puututaan.
v Tyéajan toteutumista seurataan

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkiloston maara?

v Tukipalvelutyéntekijéiden mddrd seurataan sddnnéllisesti mm. mitoituslaskennan yhteydessé
v’ Mddrdn riittdvyyttd seurataan myés hoitohenkilékunnan, tukipalveluhenkilékunnan, asiakkaiden ja
omaisten palautteiden perusteella
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Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsadadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tyonteki-
joiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa haki-
jaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisteristd (Suosikki). Taman lisaksi
yksikolla voi olla omia henkiléstdn rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin
tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tydyhteisén tydntekijoille.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

v’ Rekrytoinnin periaatteissa korostuu uusien tyéntekijéiden ammattitaito, sekd vuorovaikutustaidot
ja vastuullisuus.

v' Tavanomaisesti toimi ilmoitetaan haettavaksi mol.fi verkkosivuilla, sosiaalisessa mediassa ja toisi-
naan paikallislehdessd

v' Toiminnanjohtaja haastattelee ldhiesimiehen kanssa osan tai kaikki hakijoista, sekd tarkistaa kel-
poisuuden todistusten pohjalta, seké Terhikki ohjelman avulla. Myés suosittelijat kysytddn ja usein
myés heille soitetaan. Toiminnanjohtajan ja talouspddllikon haastattelut ja valinnat suorittaa halli-
tus.

v Henkilékunnan ja asiakkaiden mielipiteet otetaan huomioon valintaa tehtéessd, jos kysymyksessd
on talon sisdinen rekrytointi tai jos hakijoiden joukossa on aiemmin sijaisena toimineita henkiléitd.
Henkil6kuntaa myds kannustetaan ehdottamaan hyvid henkil6ité uusiksi tydntekijéiksi. Henkilékun-
nan ja asiakkaiden palautteet otetaan huomioon myds koeaikaisessa arvioinnissa.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden tyoskentelevien soveltuvuus ja luotetta-
vuus?

v’ Henkilékunnan ja asiakkaiden mielipiteet otetaan huomioon valintaa tehtdessd, jos kysymyksessé
on talon sisdinen rekrytointi tai jos hakijoiden joukossa on aiemmin sijaisena toimineita henkilGitd.
Henkil6kuntaa myéds kannustetaan ehdottamaan hyvid henkilGité uusiksi tyéntekijGiksi. Henkilékun-
nan ja asiakkaiden palautteet otetaan huomioon myéds koeaikaisessa arvioinnissa

Kuvaus henkil6ston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkildsto perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tieto-
suojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tyoskenteleviad opiskelijoita ja
pitkdadn toistad poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyéyhteisé omaksuu uuden-
laista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja ty6hon mm. itsemadraamisoikeuden tukemisessa
tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa saddetdan tyontekijéiden velvollisuudesta yllapi-
tda ammatillista osaamistaan ja tyénantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden tadydennyskou-
luttautuminen. Erityisen tarkea tdaydennyskoulutuksen osa-alue on henkilékunnan ladkehoito-osaamisen
varmistaminen.

Miten huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja omavalvonnan to-
teuttamiseen.

v’ Perehdytykseen annetaan riittdvdsti aikaa.

23



HYVINKAAN
TRRSEaREels SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

v Veteraanitalossa on yleinen ja hoidossa oma perehdytyskansio ja ns. tsekkauslista, jotta varmistu-
taan, ettd tietyt asiat tulee kdytyd ldvitse.

v Ennen tyéskentelyéd sovitaan erillinen perehdytysvuoro, jossa tyéskennelldén yhdessé toisen hoita-
jan kanssa parina

Miten henkildkunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

v Henkilékunnalle jdrjestetddn koulutusta Veteraanitalolla, seké Veteraanitalon ulkopuolella.

v’ Henkilékunta nostaa koulutustarpeita ja toiveita esiin kehityskeskusteluissa, mutta myés kesken
vuoden toiveita otetaan mahdollisuuksien mukaan huomioon.

v’ Koulutussuunnittelua tehdéén henkilékunnan toiveita ja ldhiesimiesten nikemd tarpeita huomioi-
den, sekd huomioiden Keusoten koulutustarjonnan ja nékemyksen tietyn koulutuksen tarpeesta.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdddetddn tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehdd ilmoitus havaitse-
mastaan epakohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. limoitus-
velvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunni-
telmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa kohdistaa kielteisid vastatoimia il-
moituksen seurauksena.

IImoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehd3, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on maari-
telty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epa-
kohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikbn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittémasti
sielld tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita,
siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Miten henkilékunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai niiden
uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitelldan seka tiedot siita, miten korjaavat toimenpi-
teet toteutetaan yksikdn omavalvonnassa?

v Henkilékuntaa kannustetaan tuoman kaikenlaisia epékohtia julki. Yleinen avoin keskusteluilmapiiri
helpottaa ja antaa rohkeutta tuoda asioita esiin ja luo tietoisuutta, ettei ikdvienkdén asioiden esiin-
tuominen johda tyéntekijin kannalta ikéviin seurauksiin.

v’ Asiakkaan tai ja omaisen tuoma palaute otetaan todesta ja selvitetddn.

v’ Jos herdd epdily tai tulee tieto epdkohdasta (esim. ettd asiakasta on kohdeltu epédasiallisesti tai
loukkaavasti -> henkilékunta kertoo tilanteista Iéhiesimiehille tai toiminnanjohtajalle -> ns. vaka-
vista epdkohdista toiminnanjohtaja ilmoittaa Keusoten asumispalvelutarkastajalle. Asia selvitetddn
aina. Kaikki henkilbkunnasta johtuva epdasiallinen kohtelu johtaa tyénjohdollisiin toimenpiteisiin
(suullinen huomautus, varoitus, irtisanominen).

v Myés muiden kuin henkilékunnan toimesta tapahtuvaan epdasialliseen kéytékseen puututaan mah-
dollisuuksien mukaan.
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Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kadytettavista tiloista ja niiden kdyton periaat-
teista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kdytannot: esimerkiksi
miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen.
Suunnitelmasta kdy myds ilmi, miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset voidaan jar-

jestaa.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi. Mita yhteisid/julkisia tiloja yksikdssa on ja ketka niita kayttavat? Mi-

ten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen? Kaytetaanko asukkaan henkil6kohtaisia

tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkdan poissa?

Tilojen kdyton periaatteet

v
v

Kaikilla asiakkailla on omat asuntonsa (yksioé tai kaksio), jonka he sisustavat haluamallaan tavalla.
Asuntojen ovet avautuvat ainoastaan asuntokohtaisilla avaimilla tai henkilékunnalla olevilla yleis-
avaimilla. Uusi asiakas (tai omainen) pddsee etukdteen tutustumaan ja siten hyviksymddn tulevan
asuntonsa. Asiakkaiden omaiset ja muut Iéheiset voivat vierailla ja y6pyd asunnossa vapaasti.
Asiakkaan henkil6kohtaisia tiloja ei kdytetd asukkaan poissa ollessa. Asuntoon ei mydskéén mennd
koputtamatta / ilman lupaa.

Veteraanitalon asiakkaiden yhteiskdyt6ssd olevia tiloja ovat mm. ruokasali, kahvio, kirjasto, kunto-

sali.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka haly-
tys- ja kutsulaitteilla.

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kdyttoon tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kay-
tossaan?

v

v

Tallentava kameravalvonta ulko-ovilla
o varmistetaan mm. turvallinen y6aikainen oven avaaminen
o voidaan katsoa nauhalta, milloin ja mistéd ulko-ovesta asiakas on poistunut
nauhaa voidaan tarvittaessa hyddyntéd myds, jos kiinteistéon on pddssyt asiaan kuulumat-
tomia henkilditd ja kuvaa tarvitaan poliisia varten.

Ovien lukitusjérjestelmd on uudistettu iLoq lukitusjdrjestelmdksi, joka mahdollistaa yksittdisen avai-
men poistamisen jdrjestelmdstd, jos avain katoaa. Jokaiselle tyontekijélle ja vuokralaiselle mddiritel-
ldén asumisen tai tehtévédn mukainen kulkualue (eli mihin oviin kukin avain kéy).

Veteraanitalolle on asennettu uusi turvapuhelinjérjestelmd (Tunstall). Turvapuhelin on valmiiksi
asennettuna kaikissa kodeissa ja turvarannekkeet annetaan automaattisesti jokaisella uudelle asi-
akkaalle. Kédytdn opastus tehdddn heti muuttovaiheessa ja uudelleen tarpeen mukaan. Turvapuheli-
men toimintaa seurataan koko ajan hoitajien toimesta. Toimivuuden ja hdlytysten perillemenoa
varmistamaan on tehty soittoketju, joka varmistaa, etté hdlytykseen vastataan aina. Myés jdrjestel-
mdn loki (pddkdyttdjdt pddsevdt lukemaan) kertoo tulleista hélytyksistd. Jérjestelmd on ns. pilvipal-
velu, joten rannekkeiden asentamisessa tms. huollolta saa helposti apua 24/7, kun korjaaminen ei

25



HYVINKAAN
TRRSEaREels SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

tarvitse paikalle tulevaa korjaajaa. Jéirjestelmdn kytkinten sdhkénsyétté on varmistettu varavirta-
léhteillé (UPS).

o Asiakkailla on turvarannekkeet, joiden avulla he voivat hélyttdd milloin tahansa apua. Jdr-
jestelmd toimii koko kiinteistéssd ja siind on myés paikantavaa ominaisuutta, jotta asiakas
saa hdélytettyd avun myés muualle kuin asuntoonsa.

o myds henkilékunta voi hdlyttdd apua asiakkaiden turvarannekkeiden avulla. Tétd varten
keittiéssd, neuvonnassa, kuntoutuksessa ja laitoshuoltajilla on omat turvarannekkeet.

o Liikkuville muistisairailla on mahdollista liséitd turvarannekkeeseen deme ominaisuus, joka
hdlyttéd hoitajan puhelimeen, jos asiakas on poistumassa kiinteistdstd.

o Lisdksi on kdytdssd asunnon huoneen avautumisesta ilmoittavia hdlyttimid ja siirrettdvissé
oleva mattohdlytin.

v’ Lisdksi taloon on hankittu gps jéljitin, jonka voidaan kiinnittdd esim. asiakkaan rollaattoriin ja jonka
avulla asiakas voidaan tarvittaessa paikantaa. (Esim. on sovittu, ettd asiakas voi vapaasti liikkua
kaupungilla, mutta on kuitenkin olemassa epdilys, ettd saattaa eksydi siten, ettei I6ydd kotiin, eiké
osaa soittaa apua.)

v’ kiinteisté6n on asennettu palohdlyttimid, paloilmoitinlaitteisto ja vesisumusammutusjdrjestelmd,
joka testataan kuukausittain ja huolletaan vuosittain.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vas-
taaminen varmistetaan?

v’ Turvapuhelimen toimintaa seurataan koko ajan hoitajien toimesta. Toimivuuden ja hélytysten peril-
lemenoa varmistamaan on tehty soittoketju, joka varmistaa, ettd hélytykseen vastataan aina. So-
vellus néyttédd muutamat viimeisimmdt hdlytykset. Myés jérjestelmdén loki kertoo tulleista hdlytyk-
sistd, jos jostain syystd hdélytys ei tulisi hoitajien puhelimeen (pddkdyttdjdt pddsevdt jdrjestelmddn).
Jdrjestelmd on ns. pilvipalvelu, joten rannekkeiden asentamisessa tms. huollolta saa helposti apua,
samoin huolto pystyy ongelmatilanteissa nopeasti auttamaan, kun korjaaminen ei tarvitse paikalle
tulevaa korjaajaa. Jérjestelmén kytkinten séhkdnsyétté on varmistettu varavirtaléhteillé (UPS).

v’ Niiden asiakkaiden osalta, jotka eivit juurikaan turvarannekkeen hélytysominaisuutta kéytd, laite
testataan kuukausittain.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

v’ Henkiléstéstd Sari Hyppdnen, Sanna Taylor-Rosenberg, Marketta Korhonen ja Harri Harju on ni-
metty Tunstall vastuuhenkiléiksi.
v’ Teknologiasta vastaava henkilé on vastaava sairaanhoitaja Marketta Korhonen.

Ladkinndlliset laitteet ja tarvikkeet

Laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa merkittavia turvallisuusris-
keja, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia. Hoitoon kaytettavia laitteita
ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kay-
ton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?
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v Veteraanitalolla on yhteiskéytéssd ja ns. varalla muutamia pyérétuoleja, rollaattoreita, wc-korok-
keita, sekd sdhkdsdnkyjé ja nostolaitteita, jotka huolletaan vuosittain. Apuvdlineistd vastaavat ni-
metyt hoitajat.

v Samoin erilaisista mittareista ja niiden huoltotoimista vastaavat nimetyt hoitajat.

v Asiakkaiden apuvilineet hankitaan Keusoten vilinelainaamosta, apuvdlineiden hankinnassa ohjaa
ja auttaa talon henkil6kunta.

v Henkilékunta ohjaa apuvidlineiden kéytéssé ja huolehtii asianmukaisesta huollosta, joko talon kiin-
teist6hoitajan avulla tai palauttamalla viéline apuvdlinelainaamoon huoltoon.

Ladkinnallisista laitteista pidetaan erillista rekisterid, sita paivittavat nimetyt hoitajat. Miten varmistetaan,
etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

v lLaitteista pidetddn rekisterid ja sitd pdivittdvét tehtdvddn nimetyt henkilét.
Pyérdtuolit, rollaattorit ja muut liikkumisen apuvdlineet: Veera Kokko ja Katri Koivula.
Kotimittausvdlineet kuten verenpainemittarit: Soili Kinnunen
Sdhkéisistd apuvdlineistd, kuten séingyistd ja nostureista vastaa ja rekisterid hoitaa Kati Pohjola.

v' Uhka- ja vaaratilanteet, sekd léheltd piti-tilanteet, kirjataan omalle lomakkeelle. Néiden tilanteiden
kirjaamisen térkeydestd muistutetaan sddnnéllisin vdlein, esim. monesti yhteistoimintapalaverissa
kohdassa tydsuojelu.

v Henkilékuntaa, asiakkaita ja omaisia kannustetaan tuoman epékohtia ja samoin vaaratilanteita
julki. Yleinen avoin keskusteluilmapiiri helpottaa ja antaa rohkeutta tuoda asioita esiin ja luo tietoi-
suutta, ettei ikdvienkddn asioiden esiintuominen johda esim. tyéntekijéin kannalta ikéviin seurauk-
siin.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (ladkinnalliset laitteet) vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

v' Vastaava sairaanhoitaja Marketta Korhonen p. 020 7751 422 marketta.korhonen@veteraanitalo.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavid henkil6tietoja.
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaami-
nen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttda ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin
tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

v’ Tyéntekijoitd perehdytetddn kirjaamiseen. Tyévuorossa on aina kollegoita, joilta voi kysyd. Perehdy-
tykselle annetaan riittédvd aikaa. Tarvittaessa kirjaamisesta jdrjestetddn koulutusta.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

v’ Kirjaamisesta on ohjeet, joiden mukaan jokaisesta vuorosta kirjataan kdyntimddrdstd riippuen. Jo-
kainen tyéntekijé kirjaa ja vastaa itse kirjauksistaan. (Jos jostain syystd Hilkka ei toimi, tulee
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kirjaukset tehdd erilliselle word pohjalle / paperille ja siirtdd tiedot Hilkkaan vdlittmdsti kun se on
mahdollista (huomioi tilapdisen muistiinpanon tietoturvallinen sdilytys ja tuhoaminen vilitto-
madisti)).

Sairaanhoitajat, vastaava sairaanhoitaja ja toiminnanjohtaja seuraavat kirjaamista ja puuttuu tar-
vittaessa, sekd antaa ohjausta.

Mahdolliset virheet korjataan vilittémdsti ja lokiin kirjataan syy korjaukselle. Virheelliset kirjaukset
yliviivataan, jotta ne jddvdt ndkyviin.

Tarpeen mukaan kirjaamisista kdydddn ldvitse tiimissé (esim. annetaan uusi ohje) ja jérjestetddn
koulutusta.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyva
lainsdddantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

v

Jokaisen tydntekijéin kanssa keskustellaan vaitiolovelvollisuudesta tyésopimusta allekirjoitettaessa
ja siitd mainitaan myés kirjallisesti tyésopimuksessa. Jokainen tyédntekijd allekirjoittaa tyésuhteen
alussa erillisen lomakkeen, jossa kdyddéin ldvitse mm. tietosuojaan liittyvd ohjeita. Tietosuojaan liit-
tyvid asioita kdydddn ldvitse my6s perehdytyksessd.

Tiimipalaverissa kdsitelléén tarpeen mukaan tietosuojaan henkilétietojen kdsittelyyn liittyvid asi-
oita.

Seurataan ettd sovittuja kdytdntéjd noudatetaan, kuten Hilkka asiakastietojéirjestelmddn kirjaudu-
taan jokaisen tyéntekijidn omilla tunnuksilla ja ohjelmasta kirjaudutaan ulos aina kun kirjaaminen
on saatu valmiiksi tai poistutaan tilasta. Henkilékohtaiset puhelinnumerot eiviit ole néikyvilld, vaan
esimiehen takana

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

v

v

v

Esimiehet vastaavat henkiléstén ja oman tiiminsé opiskelijoiden perehdytyksestd myés tietoturva ja
henkilétieto asioissa. Tietosuoja-asiat ovat omana kohtana hoidon omassa perehdytyslistauksessa.
Tdydennyskoulutusta jdrjestetédn tarpeen mukaan. Keusote jérjestdd myés yksityisille palveluntuot-
tajille tietosuojakoulutusta ja Veteraanitalon henkilékunta hyédyntdd nditd koulutuksia, jotta tieto-
suoja-asiat ovat mahdollisimman oikeelliset ja yhtendiset hyvinvointialueen kanssa.

Tarvittaessa Keusoten tietosuojavastaavaa konsultoidaan asiakkaiden tietojen luovutuskysymyk-
sissa (eli asiakas tai omainen pyytaa luovuttamaan tietoja)

Tietoturvaa koskevat poikkeamailmoitukset tehdddn Keusoten tietosuojavastaavalle.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

v

Tietosuojavastaavana toimii talouspddllikké Mia Jéntti p. 020 7751 421, mia.jantti@veteraani-

talo.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla x

Ei[ ]
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteista.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

v’ Asiakastyétd ja pdivittdistd toimintaa arvioidaan ja kehitetddn jatkuvasti henkilékunnan kesken ja
keskeisten yhteistyétahojen kesken.

v' Omaiskyselyn pohjalta pddtetty kehittémistoimi
o omaisten ja hoitajien vilisen yhteydenpidon kehittdminen, tuloneuvotteluiden pitdminen no-
peammin muuttamisen jélkeen, sekd hoitoneuvottelujen pitéiminen useammankin kuin ker-
ran vuodessa, tilanteiden muuttuessa

v Asiakaskyselyn perusteella pdétetyt toimet
o Vahvuuksien vahvistaminen:

= Asiakkaamme arvostavat henkilékunnan myénteistd ja ystdvdllistd asennetta ja
siitd saamme hyvdd palautetta. Korostetaan ystdvdllisen ja hyvd palvelun merki-
tystd myds henkilékunnalle ja huomioidaan tdmdé myéds palkitsemisissa
= Ateriapalveluissa huomioidaan jatkossakin asiakkaiden toiveet ja tehddén maistu-
vaa kotiruokaa
v’ tietoturvasuunnitelman pdéivittimisen yhteydessd tehdddn koko Veteraanitalon tietoturvan riskien-
hallinnan arviointi ja kehittdmissuunnitelma
v’ Lédkehoidon riskien arviointi ja ldékehoitosuunnitelman péivittiminen moniammatillisessa yhteis-
tydssd

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Hyvinkaalla 18.12.2026

Allekirjoitus
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